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HARTISTE TEAMWEAR
Miihlenstralse 17
03046 Cottbus

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir mdchten Sie hitten, dieses Formular bei einer eventuellen Riicksendung / Umtausch des Artikels dem Paket beizulegen. So kéinnen unsere Mitarbeiter Ihre
Riicksendung schnell und zufriedenstellend bearbeiten.

Bei Riicksendung bitten wir Sie folgendes zu beachten: Senden Sie den Artikel immer ausreichend frankiert in Originalverpackung und Umkarton an uns
zuriick. Bitte verwenden Sie hierzu unser DPD Retourenportal (http://www.derteamsportprofi.de/retoure). Sie werden dann auf eine externe DPD Seite
weitergeleitet.

Riicksendung/Widerruf: Die Riicksendung ist innerhalb von 14 Tagen fiir Sie kostenfrei. Bitte beachten Sie

unsere Widerrufshelehrung.

Umtausch (falls GriRe/Farhe vorhanden): Die Riicksendung ist innerhalb von 14 Tagen fiir Sie kostenfrei. Wir tibernehmen die Riicksende- und
erneuten Versandkosten fiir Sie. Sollte die GréRe/Farbe nicht lieferbar sein, erstatten wir lhnen den
Kaufpreis.
Reklamation (Falschlieferung/Mangel): Die Riicksendung ist fiir Sie kostenfrei. Wir Gibernehmen die Riicksendekosten fiir Sie.
Bitte ankreuzen: [ ] Umtausch [ ] Riickerstattung [ ] Riicksendung der / des Artikel(s):

Artikelbezeichnune o _____ __ _ __ _ _ _ _ _ _

Artikelnummer o __ _ _

Rechnungsnummer —  ________ __ __ _ __

Umtauschin Grélke (falls vorhanden)
Umauschin Farbe . __ _ _ __ _ _______ (falls vorhanden)
Anmerkungen: o ___ __ _ _ _ _

Wir hoffen Sie mit unseren Produkten und unserem Service zufrieden gestellt zu haben, so dass dieses Formular erst gar nicht zum Einsatz kommt. Sollte dies
jedoch wider Erwarten nicht der Fall sein, helfen Sie uns mit dem vollstandigen Ausfillen zur Erhaltung unserer hohen Standards. Fiir Riickfragen stehen wir
lhnen gerne unter den unten genannten Kontaktdaten zur Verfiigung. Wir danken fir Ihren Einkauf und freuen uns auf lhre néchste Bestellung.
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